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การจัดการการด าเนินงาน (Operations Management
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)
การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management)

• การด าเนินงาน  (Operations)

 - กระบวนการการสร้างสินค้าหรือบริการ 
  ดังน้ันธุรกิจจึงจะเกดิขึน้ได้ต้องมีการด าเนินงาน

   - เป็นหน้าที่ของธุรกิจ (Business  Functions)

1.การด าเนินงาน (Operations)

2.การตลาด (Marketing)                                                                      หน้าที่หลัก Line Function

3.การเงิน (Finance)    
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หน้าที่รอง
Staff Function

4.การบญัชี  (Accounting)
-งบก าไรขาดทุน
-งบแสดงฐานะทางการเงิน                                                                                                                     

                 -งบกระแสเงินสด         
5.การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)
6.การจดัการสารสนเทศ (Information Management)

ฯลฯ
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• ระบบการด าเนินงาน (Operations System)
1. ปัจจัยน าเข้า (Input)
2. กระบวนการ (Process)
3. ผลได้ (Output)
4. ส่วนป้อนกลบั (Feedback)
5. การเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ได้คาดหมาย (Random Fluctuation) 

Random Fluctuation

Input Process Output

Feedback
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1.ปัจจัยน าเข้า (Input) 

      

ปัจจัยการผลติ 
5M

      

5M

1.) Man คน บุคคลากร

2.) Money เงนิทุน

3.) Machine เคร่ืองจกัร

4.) Material วัตถุดบิ

5.) Method วิธีการ
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2.กระบวนการ (Process) 

2.1 แบบต่อเน่ือง One Line One Product

2.2 แบบไม่ต่อเน่ือง each department Many Product

2.3 แบบโครงการ One Time-Large Scale

3.ผลได้ (Output)

1.ผลติภัณฑ์ (Product)  แบ่งได้  2  อย่าง

1.1 สินค้า (Goods)

1.2 บริการ (Services)
7

1.(Input) 2. (Process) 3. (Output)

4.(Feed Back)

5.Random Fluctuation

2.ผลพลอยได้ (By Product)

3.ของเหลอื (Waste)

3.ผลได้ (Output)    (ต่อ)

8
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4.ส่วนป้อนกลบั (Feedback)

-การทบทวน

ว่าผลได้เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่

-การตรวจสอบ

-เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการคุณภาพ
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-เตรียมรับมือกับปัญหา (ท้ังสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน)

-การจัดการความเส่ียง (Risk Management)

5.การเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ได้คาดหมาย (Random Fluctuation)
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•    การจัดการการด าเนินงาน
   การท าใหก้ารสร้างสินคา้หรือบริการบรรลุวตัถุประสงค์

•   วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
    ตอ้งการใหผ้ลิตภาพ (Productivity) สูงข้ึน

•     สูตรในการวดัผลติภาพ (Productivity)
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            เดิม

•  A.แนวทางการเพิม่ Productivity จากสูตร

2.ลด Input ให้น้อยลง

1.เพิม่ Output  ให้สูงขึน้
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3.เพิม่ Output  และลด Input

4.เพิม่ทั้ง Output  และ Input  แต่ให้สัดส่วนในการเพิม่ 
Output สูงกว่าสัดส่วน Input

13

  วิธีท่ี5 ใชใ้นภาวะไม่ปกติ (ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า หรือ เรียกว่า เกิด Sun Set)

5.ลดทั้ง Output  และ Input  แต่ให้สัดส่วนลด Input ใน   
   สัดส่วนทีม่ากกว่าลด Output
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• B. แนวทางการเพิม่ Productivity โดยการขจัดความสูญเสีย (Loss)
- Cost = ตน้ทุน = ค่าใชจ่้ายแลว้ได ้Output ออกมา
- Loss = ความสูญเสีย= ค่าใชจ่้ายแลว้ไม่ได ้Output ออกมา
  เราจะต้องหาว่า  Loss อยู่ที่ไหนบ้างในการด าเนินงาน  แล้วท าการ 
  ขจัดออกไป

15 16

ความสญูเสีย 7 ประการ ทีต้่องขจดัในการด าเนินงานได้แก่
1.        ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติมากเกนิไป (Overproduction)
2. ความสญูเสยีเน่ืองจากการเกบ็วสัดุคงคลงั (Inventory)
3. ความสญูเสยีเน่ืองจากการขนสง่ (Transporation)
4. ความสญูเสยีเน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Motion)
5. ความสญูเสยีเน่ืองจากกระบวนการผลติ (Processing)
6. ความสญูเสยีเน่ืองจากการรอคอย (Delay)
7. ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติของเสยี (Defect)
แนวคดิน้ีคดิคน้โดย Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno ซึง่เรยีกว่า 
“ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota production system)”

ท่ีมา : เอกสาร Quality of work life through productivity จดัท า
         โดย สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ
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1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction)
    การผลิตสินค้าปริมาณมากเกินความต้องการการใช้งานในขณะน้ัน หรือผลิตไว้
ล่วงหน้าเป็นเวลานาน  มาจากแนวความคิดเดิมที่ว่าแต่ละขั้นตอนจะต้องผลิต
งานออกมาให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  เพื่อให้เกิดต้นทุนต่อหน่วยต่่าสุดในแต่ละ
ครั้งโดยไม่ได้ค านึงถึงว่าจะท าให้มีงานระหว่างท า (Work in process, 
WIP) ในกระบวนการเป็นจ านวนมากและท าให้กระบวนการผลิตขาดความ
ยืดหยุ่น
 

18

ปญัหาจากการผลติมากเกนิไป
1.      เสยีเวลาและแรงงานไปในการผลติทีย่งัไมจ่ าเป็น
2.      เสยีพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ WIP
3. เกดิการขนยา้ย
4.      ของเสยีไมไ่ดร้บัการแกไ้ขทนัที
5.      ตน้ทุนจม
6.      ปิดบงัปญัหาการผลติ
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การปรบัปรงุ
1.      บ ารงุรกัษาเครือ่งจกัรใหม้สีภาพพรอ้มผลติตลอดเวลา
2.      ลดเวลาการตัง้เครือ่งจกัร  โดยศกึษาเวลาในการตัง้เครือ่งจกัร จากนัน้ท า    
         การปรบัปรงุ
          -        จดัเตรยีมเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มก่อนเริม่ตัง้เครือ่ง
          -        แยกขัน้ตอนทีท่ าไดใ้นขณะทีเ่ครือ่งจกัรยงัท างานอยูอ่อกจาก
                   ขัน้ตอนทีต่อ้งท าเมือ่เครือ่งจกัรหยดุเท่านัน้
          -        จดัล าดบัขัน้ตอนในการตัง้เครือ่งจกัรใหเ้หมาะสม
          -        กระจายงานอยา่งเหมาะสมโดยไมใ่หเ้กดิการรองาน
          -        จดัหา/ท าอุปกรณ์เพื่อช่วยในการก าหนดต าแหน่งอยา่งรวดเรว็
3.      ปรบัปรงุขัน้ตอนทีเ่ป็นคอขวด (Bottle-neck) ในกระบวนการ เพื่อลด
         รอบเวลาการผลติ
4.      ผลติในปรมิาณและเวลาทีต่อ้งการเท่านัน้
5.      ฝึกใหพ้นกังานมทีกัษะหลายอยา่ง
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2. ความสญูเสียเน่ืองจากการเกบ็ของคงคลงั (Inventory)
  การซือ้วสัดุคราวละมากๆ เพื่อเป็นประกนัว่าจะมวีสัดุส าหรบัผลติตลอดเวลา หรอืเพื่อใหไ้ด้
สว่นลดจากการสัง่ซือ้  จะส่งผลให้วสัดท่ีุอยู่ในคลงัมีปริมาณมากเกินความต้องการใช้งาน
อยู่เสมอ เป็นภาระในการดแูลและการจดัการ
            ปญัหาจากการเกบ็วสัดุคงคลงั
            1.      ใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็มาก
            2.      ตน้ทุนจม
            3.      วสัดุเสือ่มคุณภาพ (หากระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัไมด่พีอ)
            4.      สัง่ซื้อซ ้าซอ้น (หากระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัไมเ่พยีงพอ)
            5.      ตอ้งการแรงงานและการจดัการมาก
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การปรบัปรงุ
1.      ก าหนดระดบัในการจดัเกบ็ มจีุดสัง่ซื้อทีช่ดัเจน
2.      ควบคุมปรมิาณวสัดุโดยใชเ้ทคนิคการควบคุมดว้ยการ    
         มองเหน็ (Visual control) เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจและสงัเกตได้
         งา่ย
3.      ใช ้ระบบเขา้ก่อน  ออกก่อน (First in first out) เพื่อป้องกนั  
         ไมใ่หม้วีสัดุตกคา้งเป็นเวลานาน
4.      วเิคราะหห์าวสัดุทดแทน (Value engineering) ทีส่ามารถ
         สัง่ซือ้ไดง้า่ยมาใชแ้ทน  เพื่อลดปรมิาณวสัดุทีต่อ้งท าการจดัเกบ็
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3. ความสญูเสียเน่ืองจากการขนส่ง (Transporation)
    การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่วสัดุ ดงันัน้จงึตอ้งควบคุมและลด
ระยะทางในการขนสง่ลงใหเ้หลอืเท่าทีจ่ าเป็นเท่านัน้
    ปญัหาจากการขนสง่
    1.      ตน้ทุนในการขนสง่ ไดแ้ก่ เชือ้เพลิง แรงงาน
    2.      เสยีเวลาในการผลติ
    3.      วสัดุเสยีหายหากวธิกีารขนสง่ไมเ่หมาะสม
    4.      เกดิอุบตัเิหตุหากขาดความระมดัระวงัในการขนสง่
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การปรบัปรงุ
1.      วางผงัเครือ่งจกัรใหม ่จดัล าดบัเครือ่งจกัรตามกระบวนการผลติใหอ้ยู่ใน
         บรเิวณเดยีวกนัเพื่อลดระยะทางขนส่งในแต่ละขัน้ตอน
2.      ลดการขนสง่ซ ้าซอ้น
3.      ใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ายทีเ่หมาะสม
4.      ลดปรมิาณชิ้นงานในการขนสง่แต่ละครัง้  เพื่อใหส้ามารถสง่งานไปให้
         ขัน้ตอนต่อไปไดเ้รว็ขึน้ไมต่อ้งเสยีเวลารอนาน
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4. ความสญูเสียเน่ืองจากการเคล่ือนไหว (Motion)
    ท่าทางการท างานทีไ่มเ่หมาะสม เช่น ตอ้งเอือ้มหยบิของทีอ่ยูไ่กล กม้ตวัยกของหนักที่
วางอยูบ่นพื้น ฯลฯ  ท าใหเ้กดิความลา้ต่อรา่งกายและท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างาน
อกีดว้ย
ปญัหาจากการเคลื่อนไหว
1.      เกดิระยะทางในการเคลื่อนทีท่ าใหส้ญูเสยีเวลาในการผลติ
2.      เกดิความลา้และความเครยีด
3.      อุบตัเิหตุ
4.      เสยีเวลาและแรงงานในการท างานทีไ่มจ่ าเป็น
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การปรบัปรงุ
1.      ศกึษาการเคลื่อนไหว (Motion study) เพื่อปรบัปรงุวธิกีาร    
        ท างานใหเ้กดิการเคลื่อนไหวน้อยที่สดุและเหมาะสมทีสุ่ดตาม   
        หลกัการยศาสตร(์Ergonomic) เท่าทีจ่ะท าได้
2.      จดัสภาพการท างาน (Working condition) ใหเ้หมาะสม
3.      ปรบัปรงุเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการท างานใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
         รา่งกายของผูป้ฏบิตังิาน
4.      ท าอุปกรณ์ช่วยในการจบัยดึชิ้นงาน (Jig, Fixtures) เพื่อให้
         สามารถท างานไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้
5.      ออกก าลงักาย
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5. ความสญูเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต (Processing)
     เกิดจากกระบวนการผลิตท่ีมีการท างานซ า้ๆกนัในหลายขัน้ตอน  ซ่ึงไม่มี
ความจ าเป็น เพราะงานเหล่านัน้ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมกบัผลิตภณัฑ์  รวมทัง้งาน
ในกระบวนการผลติทีไ่มช่่วยใหต้วัผลติภณัฑ์เกดิความเทีย่งตรงเพิม่ขึน้หรอืคุณภาพดี
ขึน้ เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ์  ซึง่เป็นกระบวนการทีไ่มท่ าให้
เกดิมลูค่าเพิม่กบัผลติภณัฑ์  ดงันัน้กระบวนการน้ีควรรวมอยูใ่นกระบวนการผลติให้
พนกังานหน้างานเป็นผูต้รวจสอบไปพรอ้มกบัการท างาน หรอืขณะคอยเครือ่งจกัร
ท างาน

27

ปญัหาจากกระบวนการผลติ
1.      เกดิตน้ทุนทีไ่มจ่ าเป็นของการท างาน
2.      สญูเสยีพืน้ทีก่ารท างานส าหรบักระบวนการนัน้ๆ
3.      ใชเ้ครือ่งจกัรและแรงงานโดยไมก่่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑ์
การปรบัปรงุ
1.      วเิคราะหก์ระบวนการผลติโดยใช้ Operation process chart
2. ใชห้ลกัการ 6 W 1 H เพื่อวเิคราะหค์วามจ าเป็นของแต่ละ   
          กระบวนการ
3.      หากระบวนการทดแทนทีก่่อใหเ้กดิผลลพัธข์องงานอยา่งเดยีวกนั

28

6. ความสญูเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay)
   การรอคอยเกดิจากการทีเ่ครือ่งจกัร หรอืพนกังานหยุดการท างานเพราะตอ้งรอ
คอยบางปจัจยัทีจ่ าเป็นต่อการผลติเช่น การรอวตัถุดบิ การรอคอยเน่ืองจาก
เครือ่งจกัรขดัขอ้ง การรอคอยเน่ืองจากกระบวนการผลติไม่สมดุล การรอคอย
เน่ืองจากการเปลี่ยนรุ่นการผลติ เป็นตน้
 ปญัหาจากการรอคอย
1.      ตน้ทุนทีส่ญูเปล่าของแรงงาน เครือ่งจกัร และค่าโสหุย้ ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิ
         มลูค่าเพิม่
2.      เกดิตน้ทุนค่าเสยีโอกาส
3.      เกดิปญัหาเรือ่งขวญัและก าลงัใจ
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การปรบัปรงุ
1.      จดัวางแผนการผลติ วตัถุดบิและล าดบัการผลติใหด้ี
2.      บ ารงุรกัษาเครือ่งจกัรใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา โดย 
        ใชร้ะบบ TPM (Total Productive Maintenance) เขา้มาช่วยใน  
           การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร

TPM = TQM + PM
              TQM = Total Quality Management 

 PM    =  Preventive Mainteฟืแ
3.      จดัสรรงานใหม้คีวามสมดุล
4.      วางแผนขัน้ตอนการปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลติ และ
         จดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสม
5.      เตรยีมเครือ่งมอืทีจ่ะใชใ้นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลติ
         ใหพ้รอ้มก่อนหยดุเครือ่ง
6.      ใชอุ้ปกรณ์เพื่อช่วยใหเ้กดิความสะดวกในการปรบัเปลี่ยน
         กระบวนการผลติ 30

7. ความสญูเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect)
    เมือ่ของเสยีถูกผลติออกมา  ของเสยีเหล่านัน้อาจถูกน าไปแกไ้ขใหม่  ใหไ้ดคุ้ณสมบตัิ
ตามทีลู่กคา้ตอ้งการ หรอืถูกน าไปก าจดัทิง้  ดงันัน้จงึท าใหม้กีารสญูเสยีเน่ืองจากการ
ผลติของเสยีขึน้
   ปญัหาจากการผลติของเสยี
    1.      ตน้ทุนวตัถุดบิ เครือ่งจกัร แรงงาน สญูเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์
    2.      สิน้เปลอืงสถานทีใ่นการจดัเกบ็และก าจดัของเสยี
    3.      เกดิการท างานซ ้าเพื่อแกไ้ขงาน
    4.      เกดิตน้ทุนค่าเสยีโอกาส

31

การปรับปรุง
1.    มีมาตรฐานของงานและมาตรฐานของวัตถุดิบที่ถูกต้อง
2.    พนักงานต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามมาตรฐานตั้งแต่แรก
3.    พยายามปรับปรุงอุปกรณ์ที่สามารถป้องกันการท่างานที่ผิดพลาด 
       (Poka-Yoke)
4. ฝึกให้พนักงานมีจิตส่านึกทางด้านคุณภาพ
5.    ให้มีการตอบสนองข้อมูลทางด้านคุณภาพอย่างรวดเร็วในทุกขั้นตอน
       การผลิต (Quick response system)
8. ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory)
9. ความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่ง (Transportation)
10. ความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหว (Motion)
11. ความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต (Processing)
12. ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay)

Q = Quality = คุณภาพ
C = Cost = ต้นทุน
D = Delivery = การส่งมอบ

เพือ่ลูกค้า

S = Safety = ความปลอดภัย
M = Morale = ขวัญก าลงัใจ เพือ่พนักงาน

E = Environment = ส่ิงแวดล้อม
E = Ethics = จริยธรรม 

เพื่อสังคม

• C. แนวทางการเพิม่ Productivity จากองค์ประกอบ Productivity

32
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• D. แนวทางการเพิม่ Productivity จากการตดัสินใจเกี่ยวกับ
     หน้าที่ของการด าเนินงาน

D.1 การออกแบบระบบการด าเนินงาน    
- การเตรียมปัจจยัการผลิตใหพ้ร้อมท่ีจะด าเนินงาน

D.2 การด าเนินงานและควบคุมระบบ
                    - การด าเนินงานและควบคุมตามระบบท่ีไดส้ร้างไว้

D.3 สัมพนัธ์กับหน้าทีอ่ื่นทางธุรกิจ

33

D.1 การออกแบบระบบการด าเนินงาน     
       ประกอบด้วย
       D 1.1 การออกแบบผลติภัณฑ์ (Product Design)
 D 1.2 การออกแบบกระบวนการผลิต (Process Design)
 D 1.3 การวางแผนก าลังการผลติ (Capacity Planning)
       D 1.4 การวางผงั (Layout)
       D 1.5 การเลอืกท าเลทีต่ั้ง (Location)
      D 1.6 การออกแบบระบบงาน (Work System Design)
 
       

       
34

  D1.1 การออกแบบผลติภัณฑ์ (Product  Design)
- แนวโน้มการออกแบบผลติภัณฑ์
1.) ส่ิงแวดลอ้ม (สีเขียว),ประหยดัพลงังาน
2.) สุขภาพ
3.) ผลิตไดง่้าย/ตน้ทุนต ่า
4.) รูปลกัษณ์ทนัสมยั
5.) เทคโนโลยี
6.) เป็นมิตรกบัลูกคา้ เช่น พกพาสะดวก

35

   D1.1 การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product  Design)
-เคร่ืองมือที่ใช้ในการออกแบบผลติภัณฑ์

1.QFD = Quality Functional  Deployment   
   หรือ Quality House (บ้านแห่งคุณภาพ) 
   เป็นเคร่ืองมือท่ีจะแปลงความตอ้งการของลูกคา้ท่ี   
    เป็นนามธรรมใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม
2.CAD = Computer   Aided  Design

36
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D1.1 การออกแบบผลติภัณฑ์ (Product  Design)
- ขั้นตอนในการออกแบบผลติภัณฑ์

                          1) การวจัิยผลติภัณฑ์ / การวจัิยตลาด
                          2) การออกแบบผลติภัณฑ์ขั้นต้น
                          3) การทดลองผลิต
                          4) การทดสอบตลาด
                           5) การออกแบบข้ันสุดท้าย 

37

    D1.2  การออกแบบระบวนการผลิต
                    - ขั้นตอนในการสร้างสินค้าหรือบริการ

- เทคโนโลยทีี่ใช้ในกระบวนการผลิต
1.  เคร่ืองจักรอตัโนมัติ
2.  หุ่นยนต์อตัโนมัติ
3.  CAM = Computer Aided Manufacturing

- ประเภทของกระ บวนการผลิต
1.  แบบต่อเน่ือง = One line one product
2.  แบบไม่ต่อเน่ือง =  One department  many product

3.  แบบโครงการ = One time large scale
38

D1.3  การวางแผนก าลังการผลติ(Capacity Planning)

- ก าลงัการผลิต คือ ความสามารถสูงสุดท่ีกิจการจะท าได ้ 
            ต่อหน่ึงหน่วยเวลา

- กิจการผลิตสินคา้ ก าลงัการผลิตจะวดัจาก OUTPUT
- กิจการผลิตบริการ ก าลงัการผลิตจะวดัจาก  INPUT
- การวางแผนก าลงัการผลิต เป็นการจดัเตรียมก าลงัการผลิต 

            ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
Demand                                                            Supply

    (ความตอ้งการของลกูคา้)            (ปัจจยัการผลิต)

39

     - กลยุทธ์ในการวางแผนก าลังการผลิต
1) ท างานล่วงเวลา(OT)
2) เพ่ิมคนงานชัว่คราว
3) จา้งช่วง(Subcontract)
4) ใชน้โยบายของคงคลงั 

              คือ การผลิตในระดบัเท่าเดิมตลอด 
              - ช่วงความตอ้งการนอ้ย เก็บของคงคลงั 
              -  ช่วงความตอ้งการมาก เอาของคงคลงัมาขาย

5) เพิ่มการลงทุน
              เป็นการเพิ่มก าลงัการผลิตในระยะยาว

40
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D1.4  การวางผงั(Layout)
       การติดตั้ง/การจัดวาง  เคร่ืองจักรอปุกรณ์ต่างๆในสถานประกอบการ

ประเภทการวางผงั
D1.4 .1  Product Layout (การวางเคร่ืองจกัรแยกตามสินค้าแต่ละ

                        ชนิดที่ผลติ)

- สินคา้แต่ละชนิดมีสายการผลิตของตนเอง(One Product One line)

- ใชก้บักระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง
D1.4 .2  Process Layout (การวางเคร่ืองจกัรแยกตามแผนก)

- การวางเคร่ืองจกัรแยกตามแผนก สินคา้ทุกชนิดท่ีผลิตจะใช้
เคร่ืองจกัรในแต่ละแผนกร่วมกนั One Department  Many Product

- ใชก้บักระบวนการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง 41

ปจัจยัการผลติ ปจัจยัการผลติ

D1.4.3  Fixed Position Layout 
           - ใช้กบัการผลติแบบโครงการ เช่น การก่อสร้าง
              - ผลติภัณฑ์อยู่กบัที่ น าปัจจยัการผลติมาที่ผลติภัณฑ์

งานระหว่าง
ท าอยูก่บัที่

ปจัจยัการผลติ

42

ประเภทของสินค้า           จ านวนสินค้าในแต่ละประเภท ประเภทการวางผัง

นอ้ยชนิด                             จ านวนมากช้ิน                             Product Layout (D1.4.1)
มากชนิด                             จ านวนนอ้ยช้ิน                             Process Layout (D1.4.2)

มากชนิด                             จ านวนมากช้ิน                    Cellular Layout (D1.4.1+D1.4.2)
                                                                                        (โดยใช ้ Group Technology)

43

สรุปเกีย่วกบัประเภทของการวางผงั
D1.4 .4 Cellular Layout 
             - ผลิตสินคา้หลายชนิดและผลิตแต่ละชนิดจ านวนมาก
             - ท าการจดัสินคา้ใหเ้ป็นกลุ่ม โดยใหสิ้นคา้ท่ีมีความเหมือนกนั
จดัเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั เช่น มีกระบวนการผลิตใกลเ้คียงกนั หรือใช้
วตัถุดิบประเภทเดียวกนั จดัเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั ดว้ยเทคนิคท่ีเรียกว่า 
เทคโนโลยกีลุ่ม(Group Technology)และใหสิ้นคา้ในแต่ละกลุ่มผลิตอยู่
ในเซลล(์Cell)

    เดียวกนั

44
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45

* การวางผงัประเภท Product Layout ใช้โมเดล

    - Line Balancing
* การวางผงัประเภท Process Layout ใช้โมเดล
    - Load Distance Model

- Activity Relationship Chart

โมเดลทางคณติศาสตร์ทีใ่ช้ช่วยในการวางผงั D1.5  การเลือกท าเลที่ตั้ง(Location)

      - ท าเลท่ีตั้ง คือ แหล่งท่ีจะไปตั้งสถานประกอบการ

       - วตัถุประสงค์ของการเลอืกท าเลทีต่ั้ง
*ตอ้งการให้เกิดก าไร*
- ถา้กิจการผลิตสินคา้ ใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนการผลิตต ่า

- ถา้กิจการใหบ้ริการ ใหค้วามส าคญักบัยอดขายท่ีสูง

46

   - ปัจจัยในการเลือกท าเลทีต่ั้ง

1. ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ
2. เป็นแหล่งแรงงาน  

- ตน้ทุนค่าแรงถูก(Cost)
- หาแรงงานไดง่้าย(Available)
- ทกัษะ(Skill)

47

3. การขนส่ง, การคมนาคม
  เช่น การเลือกศนูยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centre = DC)

        - ปัจจัยในการเลือกท าเลทีต่ั้ง(ต่อ)
4. การใกลแ้หล่งตลาด
5. สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ดิน น ้า ไฟฟ้า ฯลฯ
6. การสนบัสนุนของรัฐ 

- จดัตั้งเป็นนิคมอุตสาหกรรม
- ส่งเสริมการลงทุน
- ลดหยอ่นภาษี

7. วฒันธรรมการเป็นอยู่
8. สภาพภูมิอากาศ 
             ฯลฯ

48
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D1.6 การออกแบบระบบงาน (Work System Design)
- มี 5  กิจกรรมหลกั

D1.6.1  การออกแบบงาน  (Job Design)
D1.6.2  การศึกษาวิธีการท างาน  (Method Study)
D1.6.3  การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างาน (Work Environment)
D1.6.4  การวดังาน  (Work Measurement)
D1.6.5  การจูงใจ  (Motivation)

- การออกแบบระบบงานเป็นหนา้ท่ีการด าเนินงาน เก่ียวขอ้งกบั HRM
มากท่ีสุด

49

D1.6.1  การออกแบบงาน  (Job Design)

- รูปแบบ

 ก. Job  Specification
 ข. Job  Enlargement
 ค. Job  Enrichment
 ง. Job  Rotation

50

D1.6.2  การศึกษาวิธีการท างาน  (Method Study)
- วตัถุประสงคเ์พื่อการปรับปรุงกระบวนการผลิตและวิธีการท างาน
- ขั้นตอน

1) เลือกงาน
2) บนัทึกการท างาน  โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆเขา้มาช่วยในการบนัทึก  ไดแ้ก่

2.1 ใชผ้งัการปฏิบติังาน  เรียกว่า Operation  Chart 
ใชส้ญัลกัษณ์                  การปฏิบติังาน (Operation)

การขนส่ง  (Transportation)
การถือ (Hold)
การล่าชา้ (Delay)

2.2 ใชผ้งักิจกรรม  เรียกว่า Activity  Chart
2.3  Flow  Process  Chart
        เพ่ิมสญัลกัษณ์              การตรวจสอบ (Inspection)

51

3) การพิจารณาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการท างาน
               - ใชห้ลกั  6W+1H  ไดแ้ก่ What,Why,Which, How,Who,When,  

Where
4) การปรับปรุงงาน

4.1)  ตดั
4.2)  แยก/รวม
4.3)  เปล่ียนขั้นตอน
4.4)  ท าใหก้ระบวนการง่ายข้ึน
4.5)  ใชเ้คร่ืองมือเขา้ช่วย

52
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5) การวดัผลงาน
     - เปรียบเทียบวิธีการท างาน  แบบเดิม/แบบใหม่  ว่ามี  

Productivity  เพิ่มข้ึนหรือไม่
6)  ก  าหนดมาตรฐานวิธีการท างาน  การน าไปใชง้าน  การ  

              ด ารงวิธีการท างานใหม่ๆ

53

D1.6.3  การจัดสภาพแวดล้อมของการท างาน (Work Environment)
1) ความสะอาด
2) ความสว่าง
3) อุณหภมิู
4) ระดบัเสียง

D1.6.4  การวัดงาน  (Work Measurement)
เพื่อหาเวลามาตรฐานท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน 1 ช้ิน  ตั้งแต่เร่ิมตน้

          จนกระทัง่ส้ินสุด
D1.6.5  การจูงใจ  (Motivation)

1) การจูงใจเป็นรายคน
                         2) การจูงใจแบบทีม

3) การจูงใจแบบกลุ่ม  การแบ่งส่วนก าไร (Bonus) 54

D.2 การด าเนินงานและควบคุมระบบ
   ประกอบด้วย
   D.2.1  การจัดการคุณภาพ (Quality Management)
   D.2.2  การพยากรณ์ (Forecasting)
   D.2.3  การวางแผนการผลิตรวม (Aggregate Planning = AP)
   D.2.4  การวางแผนการผลิตหลัก  (Master Production Scheduling = MPS)
   D.2.5  การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ
            (Material  Requirement Planning  = MRP)
   D.2.6  การจัดการของคงคลัง (Inventory Management)
   D.2.7  การจัดตารางการด าเนินงาน (Scheduling )
   D.2.8  การจัดการโครงการ (Project Management )

 D.2.3 - D.2.8 รวมเรียกว่า การวางแผนการผลิต(Production Planning)  
   

    

55

D2.1 การจัดการคุณภาพ (Quality Management)

- คุณภาพ คือ ความเหมาะสมในการใชง้าน (Fitness For Use)

- คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของลูกคา้
- คุณภาพ คือ การรับรู้จริงของลูกคา้มากกวา่ความคาดหวงั

            ของลูกคา้

56



24/12/58

15

การวางแผนคุณภาพ 
     การท่ีจะระบุว่าระดบัคุณภาพจะอยูท่ี่ระดบัใด ตอ้งพิจารณาถึง
ตน้ทุนคุณภาพดว้ย (Quality  vs Cost )

ตน้ทุนคุณภาพประกอบดว้ย
1.ตน้ทุนความลม้เหลวภายใน (Internal Failure Cost)

2.ตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก (External Failure Cost)
3.ตน้ทุนการประเมิน (Appraisal Cost)
4.ตน้ทุนการป้องกนั (Prevention  Cost)

57

สูง

2

1

1+2

Appraisal Cost+ Prevention  Cost

ต้นทุน (Cost)

ระดบัคณุภาพ

สูง

ต ่า

Internal+External Failure Cost

Total Quality  Cost

58

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)

     ใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่า SQC = Statistical Quality Control ประกอบด้วย 
1. ควบคุม Input ใช้เครื่องมือ Acceptance  Sampling  Plan 
2. ควบคุม Process ใช้เครื่องมือ  Control Chart 

                 ค่าของคุณลักษณะของผลผลิตที่วัด ต้องไม่เกิน UCL และ LCL และจะต้องไม่มี   
             การวางตัวเป็นรูปแบบที่มองออกว่ามีลักษณะแบบใด    

3. ควบคุม Output ใช้ Acceptance Sampling Plan 

UCL (upper control limit)

CL (central line) 

LCL (lower control limit)

59

แนวคดิต่างๆเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพ
การจดัการคุณภาพโดยรวม (Tatol Quality Management = TQM)
     หลกัการของ TQM 

1. คน้หาความตอ้งการของลูกคา้
-วิจยัตลาด

2. ออกแบบผลิตภณัฑต์ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ
3. ออกแบบกระบวนการผลิตท่ีง่าย  มีการตรวจทานขอ้ผดิพลาดใน

           กระบวนการดว้ยเทคนิค “Poka Yoke”
4. มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) หรือ 
“Kaizen”  

           โดยใชว้งจรคุณภาพ Quality  Circle คือ PDCA  (P = Plan, D = Do,
C = Check, A = Action)

5.ขยายแนวคิดน้ีไปยงัตน้น ้า(Supplier) และปลายน ้า(Distributor)
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เคร่ืองมือของ TQM 
1. Continuous Improvement = “Kaizen ” 
    โดยใชว้งจรคุณภาพ Quality  Circle 
2. การเปรียบเทียบเพือ่การแข่งขนั (Competitive Benchmarking)

2.1 เปรียบเทียบกบัใคร
- ตวัเอง (ในอดีต หรือ ระหว่างแผนก)
- คู่แข่งรายท่ีเหนือกว่า

                           - คู่แข่งรายท่ีเป็นเลิศ ( Best Practice)
- อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั

2.2  เปรียบเทียบอะไร
ตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดั KPI (Key Performance Indicator) อาจใช ้ 

                   แนวคิดมุมมองของการประเมินองคก์าร ดว้ย BSC (Balance Score Card) 
ซ่ึงมี 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 1) ดา้นลูกคา้  2) ดา้นการเงิน  
3) ดา้นกระบวนการภายใน  4) ดา้นการเรียนรู้ของคน 61

3.  มอบอ านาจให้แก่พนักงาน (Employee Empowerment)

4.  วธีิการท างานเป็นทีม (Team Approach)

5.  การตดัสินใจใช้พืน้ฐานของข้อเทจ็จริง 
     (Decision based on fact  rather  than opinion)

62

6.  ความรู้ในตัวเคร่ืองมือ (Knowledge of  tool)
ไดแ้ก่ 7 Basis Quality Tools  

       ซ่ึงเป็น  Statistical Quality Control (SQC) ประกอบดว้ย
1)  Flowchart
2)  Check  sheet
3)  Histogram
4)  Pare to Chart
5)  Scatter Diagram
6)  Control Chart
7)  Cause and effect Diagram

63 64

7 New Quality Tools  เครือ่งมอืคณุภาพใหม ่  ไดแ้ก่

1.Affinity Diagrams  ไดแ้ก ่แผนผังกลุม่เชือ่มโยง แผนผังกลุม่ความคดิ ส าหรับการจับ
ประเด็นปัญหาในสถานการณท์ียุ่ง่เหยงิ และการก าหนดกลยทุธก์ารแกปั้ญหา 
   

2. Relations Diagrams  ไดแ้ก่ แผนผังความสัมพันธ ์ ส าหรับคน้หากลยทุธใ์นการ
แกปั้ญหาทีเ่หมาะสม จะท าโดยการท าใหค้วามสัมพันธร์ะหวา่งตน้เหตุของปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง

อยา่งซับซอ้นมคีวามชัดเจนขึน้  
 

3. Tree Diagrams  ไดแ้ก่ แผนผังตน้ไม ้ แผนผังระบบโครงสรา้ง  ส าหรับการผลักดันกล
ยทุธท์ีด่เียีย่มทีส่ดุอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหส้ าเร็จตามวัตถุประสงค์
 

4.Matrix Diagrams  ไดแ้ก่ แผนผังแมทรกิซ ์ แผนผังตารางผูกสัมพันธ ์ส าหรับการท า
ปัญหาใหก้ระจ่างชัดโดยการคดิแบบหลายๆ มติิ
 

5.Arrow Diagrams  ไดแ้ก่  แผนผังลูกศร  ส าหรับจัดท าก าหนดการทีเ่หมาะสมและการ
ควบคมุก าหนดการอยา่งมปีระสทิธผิล
 

6.Process Decision Program Charts  ไดแ้ก ่ แผนภูมขัิน้ตอนการตัดสนิใจ  ส าหรับ
สรา้งผลลัพธท์ีต่อ้งการจากแนวทางทีเ่ป็นไปไดห้ลายๆ แบบ
 

7.Matrix Data Analysis  ไดแ้ก่  แผนผังการวเิคราะหข์อ้มลู  ส าหรับจัดล าดับ
ความส าคัญออกมาในรูปแบบตาราง 

พัฒนาโดย JUSE (The Union of Japanese Scientists and Engineers) , 1977 
แหลง่ทีม่า  :  สถาบันเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ
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7. คุณภาพของผู้ขายปัจจยัการผลติ (Supplier Quality)

8. คุณภาพของผู้จัดจ าหน่าย (Distributor Quality )

9. ผู้ชนะเลศิ (Champion) =  Best  Practice

10. คุณภาพที่แหล่งผลติ (Quality at the source)

65

  ระบบมาตรฐานคุณภาพ
- ISO 9001 : version 2008 ใชก้บัทุกกิจการทุกประเภท
- GMP
- HACCP                
- HA  โรงพยาบาล
- ISO/TS 16949 อุตสาหกรรมรถยนต์

66

ใชก้บักิจการผลิตอาหาร

  รางวลัคุณภาพ (Quality AWARD)
    - สหรัฐอเมริกา : MBNQA 
      (Malcolm Baridge National  Quality Award)
    - ประเทศไทย : TQA  (Thailand Quality Award) 
       ประยกุตจ์าก MBNQA 
     - ประเทศญ่ีปุ่น : Deming Prize
     - ยโุรป : เดิม EQA ( European Quality Award)

ต่อมา EFQM Excellence Award 

67

D2.2 การพยากรณ์ (Forecasting)
     เป็นการพยากรณ์ยอดขาย  ซ่ึงใชเ้ป็นฐานในการวางแผนการผลิต 
      ประเภทการพยากรณ์ มี 2 อย่าง คอื
             1) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative)

2) การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative)
     
        1) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative)
             เป็นการน าตวัเลขมาพยากรณ์ยอดขายในอนาคต  มีวิธีดงัน้ี

1.1) Time Series 
                   น าตวัเลขยอดขายในอดีตหลายๆงวดไปพยากรณ์ยอดขายในอนาคต

1.1.1) การหาค่าเฉล่ีย
         -การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

                                       -การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 
1.1.2) การปรับเขียนดว้ยวิธี เอก็ซ์โพเนนเชียล
1.1.3)  วิธีแนวโน้ม (Trend  Projection)

68
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1.1.3) วิธีแนวโนม้ (Trend  Projection)

                         ^ Y   =               +             x

                                 
 
^ตวัแปรตาม Y   =  ยอดขายพยากรณ์

ตวัแปรอิสระ x =  งวดที่ (เวลาที)่
a     =  ค่าคงที่

b = ค่าสัมประสิทธ์ิของ x

a b

69

1.2) ตวัแบบความสัมพนัธ ์ หรือ  ตวัแบบเชิงสาเหตุ (Associate หรือ
Causal  Model )

             น าตวัเลขท่ีไม่ใช่ยอดขาย  แต่เป็นตวัเลขอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ ์ หรือมีผล
ต่อยอดขาย ไปท าการพยากรณ์ยอดขาย  โดยน าไปสร้างเป็นโมเดล  หรือตวั
แบบทางคณิตศาสตร์  โดยให้ตวัเลขท่ีมีผลต่อยอดขาย เป็นตวัแปรอิสระ  ส่วน
ยอดขายเป็นตวัแปรตาม  โมเดลหรือตวัแบบน้ี  เรียกว่า  สมการถดถอย  
(Regression)

70

โมเดล

ตวัอยา่งกรอบแนวคิดของสมการถดถอย  (Regression)

ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม
x1
x2
x3
x4
x5

ราคาบา้น  

จ านวนประชากร

อตัราดอกเบีย้เงนิกู้

ค่าธรรมเนียมค่าโอน

GDP

ยอดขาย
บ้านจดัสรร

71

-
+

-
+

-

2) การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Quantitative  Forecasting)
              น าความคดิเหน็ของคนไปพยากรณ์ยอดขาย คนในทีน้ี่ ไดแ้ก่

-  ลูกคา้ (วจิยัตลาด : ส ารวจความตอ้งการของลกูคา้)

-  พนักงานขาย

-  เจา้ของกจิการ

-  ผูเ้ชีย่วชาญคนเดยีว

-  กลุ่มของผูเ้ชีย่วชาญ  โดยใหพ้วกเขาเกดิความคดิเหน็
                    พอ้งกนั (Consensus) โดยไมเ่จอตวักนั  วธิน้ีีเรยีกว่า 

“วธิ ีDelphi”

72
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D2.3 การวางแผนการผลติรวม (Aggregate Planing : AP)
     เป็นการวางแผนในลกัษณะของการใชห้น่วยร่วม  ว่าแต่ละงวดภายใน2  
      ปี เราจะผลิตเท่าไหร่ (ถือวา่เป็นการวางแผนการผลิตระยะกลาง) ซ่ึงจะ
      ส่งผลไปสู่การก าหนดกลยทุธ ์ว่าเราจะใชปั้จจยัการผลิตในแต่ละงวด
      อยา่งไร ไดแ้ก่ ผลิตในเวลาเท่าไหร่ นอกเวลาเท่าไหร่  เก็บเป็น Stock 
      เท่าไหร่  ขอส่งยอ้นหลงัเท่าไหร่ จา้งคนอ่ืนเท่าไหร่ (Subcontract) 
      เป็นตน้

D2.4 การวางแผนการผลติหลกั (Master Production Scheduling: 
MPS)

     เป็นการวางแผนการผลิต แยกตามสินคา้ท่ีผลิตในแต่ละชนิด  ว่าแต่ละ
     งวด เราจะผลิตสินคา้แต่ละชนิดดงักล่าวเท่าไหร่

73

D2.5 การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ  (Material  Requirement  
Planning : MRP)
เป็นการวางแผนจดัหาวตัถุดบิ ว่าในแต่ละงวด เราจะต้องจดัหา
- วตัถุดิบประเภทอะไรบา้ง  เพื่อมาประกอบสินคา้  ตาม MPS ท่ีไดว้างแผน

             ไว้
- ตอ้งจดัหาวตัถุดิบแต่ละประเภทดงักล่าวจ านวนเท่าไหร่
- ตอ้งสั่งวตัถุดิบแต่ละประเภทดงักล่าวเม่ือไหร่
ส่ิงทีต้่องใช้ในการท า MRP
- MPS
- BOM = Bill Of   Material หรือ  Product  Structure
-Lead  Time = ระยะเวลาตั้งแต่การสั่งจนกระทัง่ของมาถึง
MRP ใช้กบัการผลติทีม่ีลกัษณะเป็นการประกอบ

74

D2.6 การจัดการของคงคลัง (Inventory Management
- ประเภทของของคงคลงั

          1) วตัถุดิบคงคลงั
          2) งานระหวา่งท า
          3) สินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิต
      - ค านวณว่าเราควรจดัซ้ือในแต่ละคร้ังจ านวนเท่าไหร่  เพ่ือน ามาเก็บ
         ไวใ้น Stock เพ่ือท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าสุด  นัน่คือจะตอ้งหา

EOQ (Economic Order  Quantity) 
       - Just-In-Time (JIT)  เป็นการผลิตท่ีไม่มีการเก็บของคงคลงั (เป็น 
          แนวคิดของ บริษทัโตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่ น) สหรัฐอเมริกาน า
          แนวคิดการตลาดไปเพ่ิมใน JIT  เรียกแนวคิดน้ีว่า Lean

75

                      - ตวัแบบEOQ

Cost
(ตน้ทุน)

ต ่า
Q
สงู

EOQ
(ปรมิาณการสัง่ต่อครัง้ที่ประหยดั)

Carrying Cost
   ตน้ทุนในการเกบ็

Ordering  Cost
  คา่ใช้จา่ยในการสัง่

76

Total Cost
   ตน้ทุนรวม
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D2.7 การจัดตารางการด าเนินงาน (Scheduling)
      - ใชก้บัการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง
       - ประกอบดว้ยกิจกรรม
               1) การมอบหมายงาน (Assignment หรือ Loading)
               2) การจดัล าดบังาน (Sequencing)

77

D2.8 การจัดการโครงการ (Project Management)
- ลกัษณะของโครงการ

        * มีกิจกรรมหลายกิจกรรมต่อเน่ืองกนั
        * มีเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุดท่ีแน่นอน
- วัตถุประสงค์ของการจัดการโครงการ

1) เสร็จทนัเวลา (Time)
2) ภายใตง้บประมาณท่ีก าหนด (Budjet)
3) ไดต้ามคุณลกัษณะท่ีก าหนด (Specification)

  - เคร่ืองมือ / เทคนิค

1) Gantt Chart
2)  PERT / CPM

78

79

D.3 สัมพนัธ์กับหน้าท่ีอืน่ทางธุรกจิ
        - สัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีการตลาด ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑ ์การพยากรณ์ 

                   การจดัการคุณภาพ 
                - สัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีการเงิน ไดแ้ก่ การวางแผนก าลงัการผลิต การจดัการ
                  โครงการ
                - สัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ การออกแบบระบบงาน
                                                   ฯลฯ

 Operation  Strategy
1. Cost

2. Quality

3. Delivery

4. Flexibility

80
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การจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management)

โซ่อุปทาน (Supply  Chain) : 
   การเช่ือมโยงของหน่วยธุรกิจต่างๆทีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า
- ตวัอย่างโซ่อุปทาน

                    

โรงาน
ปุ๋ ย

เกษตรก
รปลกู
ขา้วสาลี

โรงาน
แป้งสาลี

โรงาน
น ้ามนั
ปาลม์

โรงาน
ผลติ

เครื่องป
รุง

ผูจ้ดั
จ าหน่าย

DC
คา้
ปลกี

ผูบ้รโิภค

ST1

ST2ST3

ต้นน ้า
กลางน ้า

ปลายน ้า

ผูผ้ลติบะหมี่
  กึง่ส าเรจ็รปูมาม่า
ไทยเพรสซเิดนทฟ์ูด
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OM OM

OM

OM

พ่อ,แม่
โรงเรยีน
ประถม

โรงเรยีน
มธัยม สนง.จดัหา

งาน

บรษิทั หา้ง
รา้นต่างๆ

พ่อ,แม่

ST1ST2ST3

OMOMOM

ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า

ม.รามค าแหง
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- ตวัอย่างโซ่อุปทาน

OM

การจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management: SCM)
       คอื การบูรณาการ (Integration) ทุกหน่วยธุรกิจในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ ตน้น ้ า  กลางน ้ า  

    และปลายน ้ า  เขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิ่มคุณค่าแก่ลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน

    การบูรณาการ (Integration)  คือ การหลอมใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั

Key  Word  ของ  SCM

- ความร่วมมือกนั (Collaboration)
- การเช่ือมโยง (Linkage)
- ความสัมพนัธ์ (Relationship)
- การประสานงานกนั (Coordination)
- ชนะร่วมกนั (Win-Win)
- พนัธมิตร (Alliance)
- เครือข่าย (Network)

83

วตัถุประสงค์ของการจัดโซ่อปุทาน
1) สร้างความพึงพอใจและสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยการ

- คุณภาพท่ีถกูตอ้ง
- ปริมาณท่ีถูกตอ้ง
- เวลาท่ีถกูตอ้ง
- สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง
- ราคาท่ีถูกตอ้ง

2) เพ่ิมความสามารถในการท าก าไรของโซ่อุปทานโดยรวม
                 - หน่วยธุรกิจต่างๆในโซ่อุปทานมีก าไรเพ่ิมข้ึน
                 - ความสามารถในการท าก าไรของโซ่อุปทานท่ีสูงข้ึน หมายถึง
                    โซ่อุปทานประสบความส าเร็จมากข้ึนดว้ย
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โมเดลทีเ่กี่ยวข้องกับ SCM
- Generic Value Chain ของ Michel E. Porter

- SCOR  Model

- Integrating Key  Business Process

85 86

SCOR Model
Supply Chain Operation References

87

Integrating Key Business Process
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เคร่ืองมือ  เทคนิค  วธีิปฏิบตัิ  ส าหรับการจัดการโซ่อุปทาน

1. การจดัการความสัมพนัธ์กับผู้ขายปัจจยัการผลติ
(Supplier Relation Management : SRM)

1.1 เลอืกผู้ขายปัจจยัการผลติที่มีคุณภาพ

      - ISO 9001

- การส่งมอบทันเวลา

       - ราคาเหมาะสม

       - มีข้อตกลงของระดบัการให้บริการ  
                    (Service Level Agreement : SLA)

89

1. การจดัการความสัมพนัธ์กบัผู้ขายปัจจยัการผลติ
   (Supplier Relation Management : SRM)  (ต่อ)

1.2 ท าความรู้จกัมักคุ้นกบัผู้ขายปัจจยัการผลติ

1.3 ให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้ขายปัจจยัการผลติ

1.4 น าเทคโนโลยีมาใช้  เช่น

- ERP = Enterprise Resource Planning

- EDI = Electronic Data Interchange

- RFID = Radio Frequency Indentification

- Barcode

90

1. การจดัการความสัมพนัธ์กบัผู้ขายปัจจยัการผลติ
(Supplier Relation Management : SRM)  (ต่อ)

1.5 ตรวจสอบผลการด าเนินงานของผู้ขายปัจจยัการผลติอย่างสม ่าเสมอ

- ราคา

- คุณภาพ

- นวัตกรรม

- การส่งมอบ

      ฯลฯ

1.6 ให้ข้อมูลยอดขายของผู้ผลติแก่ผู้ขายปัจจยัการผลติ

    กรณศึีกษา  เกษตรพนัธะสัญญา ( Farming Contract) ดีหรือไม่
91

Supply  Positioning Model
สงู

สงูต า่ ระดบัของความส าคญัของผลิตภณัฑใ์นการจดัซ้ือ

ระ
ดบั

คว
าม

เสี่
ยง

หร
ือค

วา
มซ

บัซ้
อน

ขอ
งผ

ู้จ า
หน่

าย

-มูลค่าโดยรวมต่อปี
-ผลกระทบต่อคณุภาพของสินค้าท่ีผลิต
- ผลกระทบต่อความก้าวหน้าของกิจการ

-ค
วา

มย
าก

ง่า
ยใ
นก

าร
จดั

ซื้อ
/จ
ดัห

า
-จ

 าน
วน

ขอ
งผ

ูข้า
ยปั

จจ
ยัก

าร
ผลิ

ต
-มี

สิน
ค้า

อื่น
ทด

แท
น 

การบรหิารจดัการ
เชงิกลยุทธ์

Bottle neck

การบรหิารจดัการ
เชงิการจดัซื้อ
Routine

การบรหิารจดัการ
เชงิซพัพลาย
Critical

การบรหิารจดัการ
เชงิวตัถุดบิ

Leverage
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Supply  Positioning Model
สงู

สงูต า่ ระดบัของความส าคญัของผลิตภณัฑใ์นการจดัซ้ือ

ระ
ดบั

คว
าม

เสี่
ยง

หร
ือค

วา
มซ

บัซ้
อน

ขอ
งผ

ู้จ า
หน่

าย Bottle neck
เครื่องปรุง
น ้ามนัพชื

Routine
วสัดุส านกังาน

เครื่องใชส้ านักงาน
เ

Critical
สตัวน์ ้าทะเล
กระป๋อง ซอง

Leverage
คลอรนี

อุปกรณ์ต่างๆ
ในสายการผลติ
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Supply  Positioning Model
สงู

สงูต า่ ระดบัของความส าคญัของผลิตภณัฑใ์นการจดัซ้ือ

ระ
ดบั

คว
าม

เสี่
ยง

หร
ือค

วา
มซ

บัซ้
อน

ขอ
งผ

ู้จ า
หน่

าย ผลติภณัฑ์ทีม่คีวามส าคญัต ่า
จดัซื้อจดัหาดว้ยการท า
สญัญาระยะยาวกบั
ซพัพลายเออร์

ผลติภณัฑ์ทีม่คีวามส าคญัต ่า
ควรไดร้บัการดูแลเอาใจใสไ่ม่
มาก จดัซื้อจดัหาแบบอตัโนมตัิ

แบบประจ า

ผลติภณัฑท์ี่มคีวามส าคญัสงู
คอ่นขา้งซบัซอ้นจดัซื้อจดัหาดว้ย
การบรหิารเป็นหุน้สว่นธรุกจิ

ร่วมกนั

ผลติภณัฑโ์ดยทัว่ๆไป แต่มี
ความส าคญั จดัซื้อจดัหา ดว้ย
วธิกีารต่อรองเพื่อใหไ้ดต้น้ทุนต ่า
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2. การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
(Customer Relation Management : CRM)  

- One To One Marketing

- ต้องการให้เกดิ Brand  Royalty

- ต้องการให้ลูกค้าเก่าอยู่ต่อ และหาหรือแนะน าลูกค้าใหม่มาให้

 Model ท่ีเกี่ยวข้องกับ CRM  
- IDIC Model
- DEAR Model
- Model จากงานวิจัยต่างๆ

95

2. การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าค้า
(Customer Relation Management : CRM)  (ต่อ)  
IDIC  Model

1) Indentify เก็บขอ้มลูว่าลูกคา้ของบริษทัเป็นใคร เช่น ช่ือลูกคา้ ขอ้มลูส าหรับ
ติดต่อกบัลกูคา้ นัน่คือตอ้งมีฐานขอ้มลู

2) Differentiate วิเคราะห์พฤติกรรมของลกูคา้แต่ละคน และจดัแบ่งลกูคา้ออกเป็น
กลุ่มๆ ตามคุณค่าท่ีลกูคา้มีต่อบริษทั 

3) Interact มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพ่ือเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ และเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในระยะยาว นัน่คือมีการสร้าง Touch Point ใหล้กูคา้

4) Customize น าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมเฉพาะตวักบัลกูคา้
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2. การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
(Customer Relation Management : CRM)
DEAR  Model 

1. D คือ Database  หมายถึง การสร้างฐานขอ้มลูจากลูกคา้

2. E คือ Electronic เป็นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
                เพื่อสร้าง Touch Point กบัลกูคา้

3. A คือ Action เป็นการก าหนดโปรแกรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

4. R คือ Retention หมายถึง การรักษาลูกคา้ 

97

ตวัอย่าง CRM MODEL จากงานวิจยั

 Competence

Communication

Commitment

Conflict
Handling

Trust

Relationship
Quality

Customer
Loyalty
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ปัจจัยที่มีผลกับความสัมพนัธ์
1) ความรู้ (Knowledge)
2) วฒันธรรม (Culture)
3) ความไวว้างใจ (Trust)
4) อ านาจ (Power)

99

ปัจจัยทีม่ีผลกบัความสัมพนัธ์
“ Japanization กรณีศึกษาในความสัมพนัธ์เชิงการตลาด ของ 

อุตสาหกรรมรถยนตข์องไทย ”
- ความสัมพนัธ์ระหวา่ง บริษทัผูผ้ลิตญ่ีปุ่น กบั บริษทั Supplierไทย ใน

อุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทย
     - ความเป็นญ่ีปุ่น(Japanization) ไดแ้ก่
          * ให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพ
          * ให้ความส าคญัเร่ืองเวลา
          * การเจรจาในตอนเร่ิมแรกท่ีดีจะมีบทบาทในการพฒันาเป็นคู่คา้
          * มีความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้(ซ่ึงต่างจากบริษทัผลิตของ
              สหรัฐอเมริกา ซ่ึงพร้อมเสมอท่ีจะเปล่ียน ถา้ Supplier ไม่
              สามารถสนองในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ)
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     * บริษทัผูผ้ลิตญ่ีปุ่ นชอบเป็นคู่คา้กบับริษทั Supplier ญ่ีปุ่ น
     มากกว่า บริษทั Supplier ไทย
  * บริษทั Supplier ไทย พร้อมท่ีจะปรับตวัใหเ้ป็น Japanization     
     เม่ือจะคบคา้กบับริษทัผูผ้ลิตญ่ีปุ่ น
  * บริษทั Supplier ไทย มีการปรับตวั ดงัน้ี
          + จา้งล่ามภาษาญ่ีปุ่ น แต่มีปัญหาเร่ืองล่ามไม่มีคุณภาพ
          + จา้งคนญ่ีปุ่ นมาเป็นพนกังาน แต่มีปัญหาวา่ นกังานฅ
              เหล่าน้ียอมอ่อนขอ้ใหก้บับริษทัญ่ีปุ่ น และถา้จา้งเยอะจะ
              ท าใหเ้กิดความแตกแยกระหวา่งพนกังานไทยกบัพนกังาน   
              ญ่ีปุ่ น
           + จา้งผูบ้ริหารของบริษทัญ่ีปุ่ นท่ีเกษียณแลว้ แต่จะตอ้งจา้งไม่
               มากราย
   * การติดต่อส่ือสารท่ีดีระหว่าง 2 ฝ่าย เป็นส่ิงท่ีส าคยัท่ีสุด
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3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพือ่ขจัด Bullwhip  Effect
ย่ิงไกล ย่ิงเจบ็  ไกลลูกค้าคนสุดท้ายจะเกบ็ของคงคลงัไว้เยอะ

 ลูกค้า
ต้องการ
100

 ค้าปลีก
 ต้องการ
100+10

=110

  ค้าส่ง
 ต้องการ
110+11

=121

  ผูผ้ลิต
 ต้องการ
121+12

=133

    ผูข้าย
ปัจจยัการผลิต
  ต้องการ
133+13

=146 102

ระดบัของคงคลงั

3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพ่ือขจดั Bullwhip  Effect
3.1 การน าวิธีการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้
3.2  Produce a consensus forecast for the supply chain
 Collaboration Planning, Forecasting, and Replenishment = CPFR   

                   คือ หน่วยธุรกิจต่างๆในโซ่อุปทานท าการวางแผน พยากรณ์ และ
                    เติมเต็มสินคา้ ร่วมกนั ใชก้บักิจการคา้ปลีก เช่น ทอ็ปส์ กบั ยนิูลิ
                    เวอร์   

3.3 Develop SCEM capabilities
 SCEM = Supply Chain Event Management

          ถา้ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงในโซ่อุปทานจดั event  ตอ้งส่ือสารใหธุ้รกิจ
                     อ่ืนในโซ่อุปทานทราบดว้ย          

103

3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพือ่ขจัด Bullwhip Effect (ต่อ) 

3.4 Reduce information Lead Time (Order Processing Time)

โดยใช ้EDI หรือ Electronic Data Interchange เพ่ือลดเวลาในการ
           ส่ังซ้ือ 

104
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3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพือ่ขจัด Bullwhip Effect (ต่อ) 

3.5 Share Information Across Multiple Contract Points

เดิม

ต่อมา

sales purchasing

Marketing
Production
Logistics
Finance

Marketing
Production
Logistics
Finance

purchasingsales
Marketing
Production
Logistic
Finance

Marketing
Production
Logistic
Finance

ฝ่ายซ้ือติดต่อกบัฝ่ายขาย

ซ้ือขายกนัในนามบริษัท เป็นพนัธมิตรกนั
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3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพือ่ขจัด Bullwhip Effect (ต่อ) 
3.6 Empower key supply chain participants to make decisions
 Vendor Managed Inventory = VMI  

           เป็นการใหผู้ข้ายปัจจยัการผลิตเป็นผูรั้บผดิชอบการตดัสินใจทั้งในส่วนของ
ปริมาณและเวลาในการจดัส่งสินคา้  ในขณะท่ีการเติมเตม็สินคา้แบบปกติ   ผูข้าย
ปัจจยัการผลิตจะตอ้งรอรับค าสั่งซ้ือจากผูผ้ผลิตก่อน  ซ่ึงจะท าใหมี้ Lead Time ของ
ขอ้มูลยาวนานกว่า VMI และไม่สามารถควบคุมปริมาณการสั่งใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุดได้
          VMI จะมีการใช ้EDI เขา้มาช่วยในการสั่งซ้ือ เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความรวดเร็ว

ปัจจุบนัโรงพยาบาลหลายแห่งน า VMI มาใช้
3.7 Vertical Integration คือการบรูณาการในแนวตั้ง
 Backward Integration กิจการยอ้นไปท า หนา้ท่ีตน้น ้า ดว้ย
 Forward  Integration กิจการยอ้นไปท าหนา้ท่ี ปลายน ้า ดว้ย
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3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพือ่ขจัด Bullwhip Effect (ต่อ) 
3.8 Keiretsu Networks หรือ Chebol หรือ กากน้ัีง
      เป็นวิธีปฏิบติัอยา่งหน่ึงของ SRM, CRM
3.9 Virtual Company, Outsourcing

ปัจจยัการผลิตบางอยา่งไม่ตอ้งท าเอง
Outsourcing หรือ การจ้างเหมาบริการ เป็นการโอนหนา้ท่ีความรับผดิชอบไป

ใหกิ้จการอ่ืนดูแล โดยเราจ่ายค่าตอบแทนให ้
       ประเภทของ Outsourcing ได้แก่

           1) ดา้น Logistics เป็น Logistics Service Provider ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ ขนส่ง การ
บรรจุภณัฑ์ เป็นตน้

2)  ดา้น Operations ไดแ้ก่
OEM : Original  Equipment  Manufacturing
ODM : Original  Design  Manufacturing
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3. การบูรณาการในโซ่อปุทาน เพือ่ขจัด Bullwhip Effect (ต่อ) 

3) ดา้น Administration ไดแ้ก่
                งานการเงิน การบญัชี  กฎหมาย ทรัพยากรมนุษย ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นตน้

4) ดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่
           Marketing, Sales, และ Customer Service เป็นตน้
         เหตุผล ข้อด ีข้อเสีย ของ Outsourcing 
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         ตัวอย่าง Outsourcing
- Nike ท าการOutsource ดา้นการผลิต โดยใช ้OEM ทัว่โลก

         -  Apple จา้งโรงงาน Foxconn ในจีนผลิต Iphone และจา้งโรงงาน 
Asustek ในไตห้วนั ผลิต Ipod

- ธนาคารกสิกรไทย ใชบ้ริการ IT Outsourcing จาก IBM 
- ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ใชบ้ริการ HR Outsourcing งานดา้น เงินเดือน และการ

จดัการเร่ืองเวลาท างาน จาก บริษทั Humanica
- เครือซีเมนตไ์ทย ใชบ้ริการ Computer Outsourcing จาก Price Waterhouse 
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3. การบูรณาการในโซ่อุปทาน เพือ่ขจัด Bullwhip Effect (ต่อ) 

3.10  Joint Venture กจิการร่วมค้า 
          คือ การร่วมทุนกนัของบริษทั เพ่ือสร้างเป็นบริษทัใหม่ข้ึน โดยบริษทั
เดิมก็ยงัคงอยูเ่หมือนเดิม การร่วมกนัน้ีเพ่ือใหเ้กิดความแข็งแกร่งข้ึน 
           ตวัอยา่งเช่น 
            - ดอยซ์แบงกจ์บัมอื บล. ทิสโก้ ประกาศความรว่มมอืในการร่วม
ทุน (Joint Venture) เพื่อตัง้บรษิทัใหม ่“บริษทัหลกัทรพัยท่ี์ปรึกษาการ
ลงทุน ดอยซ์ ทิสโก้” เพื่อใหบ้รกิารดา้นงานวจิยัและทีป่รกึษาลงทุนในไทย
ใหแ้ก่ลูกคา้สถาบนัทัง้ในและต่างประเทศ ผสานจุดแกรง่ดว้ยความ
เชีย่วชาญระดบัโลกจากดอยซ์แบงก์ และความเขา้ใจตลาดในประเทศ
ของทสิโก ้  
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               - นกสกู๊ต เป็นสายการบนิรว่มทุนซึง่ก่อตัง้โดยนกแอร ์สายการบนิพรเีมยีมโล   
       คอสต์อนัดบัหน่ึงของไทย และสกู๊ต สายการบนิราคาประหยดัจากประเทศสงิคโปร ์
       นกสกู๊ตจะใหบ้รกิารจากท่าอากาศยานดอนเมอืง ในเสน้ทางบนิระยะกลางถงึไกล
        ดว้ยเครือ่งบนิโบอิง้รุ่น 777-200 
          - นกกสกู๊ต เกดิขึน้ จากความรว่มมอืของนกแอร ์และสกู๊ต ก่อนหน้าน้ีนกแอรไ์ด้
        ตัง้บรษิทัยอ่ย ชื่อว่า บรษิทั นกมัง่คัง่ เพื่อเขา้ลงทุนในบรษิทัรว่มทุนโดยเฉพาะ 
        โดยจบัมอืสกู๊ตเขา้ไปซือ้หุน้บรษิทั พทีแอร ์ซึง่ด าเนินธุรกจิอยูแ่ลว้ ถอืหุน้รายละไม่
         เกนิ 49% ทีเ่หลอืเป็นบรษิทั เพื่อนน ้ามติร ซึง่เป็นบรษิทัทีก่ลุ่มผูบ้รหิารนกแอร ์ถือ
         หุน้อยูไ่มเ่กนิ 2% หลงัจากซื้อหุน้พทีแอรม์าแลว้ กไ็ดเ้ปลี่ยนชื่อพทีแอร ์เป็นสาย
         การบนินกสกู๊ต 

●หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบัติการ และการควบคุม เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย 
และการจัดเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตั้งแต่จุดก าเนิดจนถึงจุดบริโภคสินค้า รวมถึงการให้บริการและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า [Council of 
Logistics Management ประเทศออสเตรเลีย]

● การจัดการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการวางแผน การ
ปฏิบัติการ และการควบคุม เกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บ สินค้า บริการ และ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ทั้งไปข้างหน้าและย้อนกลับ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดการบริโภค เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า [Council 
of Supply Chain Management Professional]  
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1. การบริการลูกค้า (Customer Service)

        - ส่งสินค้าในปริมาณถูกต้อง (Right Quantity )

        - สินค้าส่งในคุณภาพที่ถูกต้อง (Right Quality )

         - สินค้าส่งในสถานที่ถูกต้อง (Right Place)

          - สินค้าส่งในเวลาที่ถูกต้อง และทันเวลาที่ก าหนด (Right Time )

           - สินค้าส่งถูกลูกค้า (Right Customer)

- สินค้าส่งในราคาที่เหมาะสม (Right Price)

           - สินค้าส่งโดยมีต้นทุนต่ าที่สุด (Right Cost ) 

2. การขนส่งและการจราจร (Transportation and Traffic)

3. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)

4. การประมวลค าสั่งซื้อ (Order Processing) 
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5. การสื่อสารในการกระจายสินค้า (Logistics Communication) 

6. การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Customer Demand Forecasting) 

7. คลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage)

8. การเลือกสถานที่ก่อสร้างคลังสินค้าและโรงงาน 

   (Selection Location and Construction Warehouses and Factories)

9. การเคลื่อนย้ายวัสดุ (Material Handling) 

10. การจัดซื้อ (Purchasing) 

11. การสนับสนุนอะไหล่และการบริการ (Part and Service Support) 

12. การบรรจุหีบห่อ (Packaging)

13. การก าจัดของเสีย

14. การเคลื่อนย้ายที่ส่งคืน (Reverse Logistics)

15. การวางแผนการผลิต (Production Planning)
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1. การจัดหาปจัจัยการผลิต(Sourcing)

2. การผลิต(Production)

3. การบรรจุภัณฑ(์Packaging)

4. การจัดการคลังสินค้า(Warehouse Management)

5. การจัดการสินค้าคงคลัง(Inventory Management)

6. การขนส่ง(Transportation)

7. การกระจายสินค้า(Distribution)

115

1. การจัดซื้อ

2. การผลิต

3. การจัดเก็บ

4. การขนล่ง

5. การกระจาย
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ให้นักศึกษาดวีูดทิศัน์ “โลจสิตกิส์ปลากระป๋องปุ้มปุ้ย”แล้ว
ตอบค าถามโดยการอธิบายข้อต่อไปนี ้

1.    Logistics Management คืออะไร

2.    ในการผลิตลากระป๋อง วัตถุดิบหลักที่ส าคัญได้แก่อะไรบ้าง

3.    แหล่งวัตถุดิบจากค าตอบข้อ 2. ส าหรับปลากระป๋องปุ้มปุ้ยมาจากแหล่งใดบ้าง

4.    กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส าคัญประกอบด้วยกิจกรรมใดบ้าง

5.    โดยทั่วไปแล้วแต่ละกิจกรรมในข้อ 4. มีการตัดสินใจเรื่องใดบ้าง แยกตอบตามแต่ละกิจกรรม

6.    ประโยชน์ในการน าการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ในกิจการได้แก่อะไรบ้าง

7.    ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้การจัดการโลจิสติกส์เกิดขึ้นได้ในกิจการคือปัจจัยใด

8.    จากวีดทิัศน์ที่น าเสนอ กิจการได้ใช้กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน อะไรบ้าง


